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Использование дистанционных форм 

работы с родителями



Дистанционная коммуникация – это общение в отсутствии 

непосредственного контакта, с применением различных форм 

связи

Виды дистанционных форм работы с родителями:

– мобильная связь

– мессенджеры

– социальные сети

– веб-сайты

– видеоконференции

– облачное хранилище

Преимущества:

– возможность оперативно доставлять информацию

– получение быстрого обратного отклика

– проведение онлайн опросов

– проведение коллективных видеоконференций



Мобильная связь осуществляется 

посредством мобильного телефона

Самое распространённое средство 

коммуникации используемое педагогами 

для немедленной связи с родителями

Плюсы: доступность; простота в 

использовании; возможность отправки 

текстовых сообщений

Минусы: абонент не всегда может ответить 

На звонок; дороговизна звонка (абонентская 

Плата или тарификация)



Мессенджеры – сервисы для обмена

сообщениями, различными

Цифровыми файлами. Самое 

популярное средство 

дистанционной коммуникации 

используемое педагогами для 

связи с родителями. 

Представляет собой приложение установленное на смартфон

Плюсы: создание групповых чатов; отправка документов; 

возможность аудио и видео звонков; отправка фото и видео 

материалов; нет абонентской платы

Минусы: не работает без доступа к интернету; в потоке 

сообщений теряется важная информация



Веб-сайт – одна или несколько веб-страниц имеющих 

уникальный адрес, принадлежащий частному лицу или 

организации, для размещения актуальной и важной информации

Плюсы: открытый доступ к информации сайта любому 

пользователю сети интернет; возможность ведения личного сайта 

педагога

Минусы: низкая посещаемость;

нет прямого доступа к сайту

организации у педагогов 

для незамедлительного 

размещения актуальной 

информации



Облачное хранилище – модель онлайн хранилища, в 

котором данные хранятся на серверах представляемых в 

пользование клиентам 

Сервис посещается через веб-браузер, есть возможность 

установки приложения на смартфон

Плюсы: бесплатное место на 

сервере; доступ к данным любому 

пользователю при наличии ссылки;

доступ к облаку с разных устройств;

возможность загрузки файлов

большого объема

Минусы: доступ к качественному

интернету; ограниченный бесплатный 

объем хранения



Видеоконференции – обработка и передача 

видеоинформации в режиме реального времени с помощью 

аппаратно-программных средств

Плюсы: возможность выступления удалённо; возможность 

записи видеоконференции; 

подключение до 100 участников

Минусы: наличие специальной 

техники, аппаратуры; качественная 

интернет-связь; сеанс ограничен 

по длительности



Социальные сети – онлайн-платформа которая 

используется для общения, создания социальных отношений 

между людьми

Плюсы: представление актуальной информации, фотоотчётов и 

пр. удалённо; обмен цифровыми файлами; создание 

коллективных чатов

Минусы: изобилие бесполезной, отвлекающий информации; 

реклама



Практика использования дистанционных 

форм работы с родителями

Мобильная связь
В телефонной книге могут быть 

созданы контакты, ФИО родителей –

это ускоряет набор номера для 

исходящего вызова и помогает 

идентифицировать входящие



Мессенджеры
Существует несколько популярных в России мессенджеров

Viber – поддерживает видео и аудио 

звонки, отправку сообщений, обмен 

цифровыми файлами, создание 

коллективных чатов



Telegram – поддерживает отправку видео, 

аудио и текстовых сообщений без ограничений в 

длительности, качестве и  размере файлов 

(преимущественное и отличие)



WhatsApp – самый популярный мессенджер в России 

используется педагогами для отправки или 

получения актуальной информации,

поддерживает видео и аудио звонки, 

отправку сообщений, обмен цифровыми 

файлами, создание коллективных чатов





Веб-сайты
Существуют различные веб-сайты для размещения информации 

от педагога для родителей

Веб-сайт учреждения используется для публикации фото 

отчётов о проведённых мероприятиях, для размещения 

консультативно-рекомендательных материалов по теме 

родительского собрания, презентации, для публикации 

достижений педагога или воспитанников и пр.



Личный веб-сайт педагога
Публикации на персональном сайте  не отличаются от публикаций на официальном сайте



Облачное хранилище
Часто  педагоги дошкольного образования, используют облачное 

хранилище для хранения, размещения,  скачивания родителями 

различного материала: презентации, фото и видео отчёты с 

утренника и других мероприятий; консультаций и пр.

Популярные в России облачные хранилища:

Google диск – бесплатное 

использование до 15 ГБ

Яндекс диск – бесплатное

использование до 10 ГБ

Облако mail.ru – бесплатное 

использование до 8 ГБ



Видеоконференции
В условиях пандемии сервисы видеоконференций стали 

неотъемлемой частью работы образовательных организаций

Через видеоконференции проводятся различные семинары, 

обучение, родительские собрания и пр.

Существует два самых популярных сервиса для видеосвязи в 

России:

Skype – один из первых сервисов для 

видеосвязи через интернет

Преимущества: позволяет осуществлять платные звонки на  

мобильный стационарный телефоны; есть возможность отправки 

файлов и текстовых сообщений в чате

Недостатки: подключение к конференции единовременно не 

более 50 участников



Zoom – самый популярный сервис для проведения 

видеоконференции в настоящее время

Часто дошкольники используют Zoom для проведения 

утренников,  занятий в онлайн-режиме

Преимущества: обмен файлами, сообщениями в чате во время 

конференции; единовременное подключение до 100 участников; 

каждый участник включивший микрофон камеру может 

незамедлительно поучаствовать в видеоконференции

Недостатки: при максимальном 

подключении участников ухудшается

качество видеосвязи



Социальные сети
Самая непопулярная дистанционная форма работы с родителями, 

но некоторые из образовательных учреждений ведут в социальных 

сетях официальные аккаунты организации

Воспитатели по подобию ведут странички групп

Используют для публикации фото, видео материалов, объявлений и 

публикации прочей информации, создании коллективных чатов

Часто используемые социальные сети:

Instagram ВКонтакте Одноклассники



Заключение
Современные реалии показывают нам необходимость 

использования дистанционных средств коммуникации. Таким 

образом дистанционное общение можно рассматривать как 

многофункциональный инструмент взаимодействия «педагог –

родитель». Опыт такого взаимодействия останется 

востребованным и после окончания пандемии


